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EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA EL SALVADOR o

VISTOS: El Memorando N°® 450-2022-GM/MVES de la Gerencia Municipal, el Informe N° 106—2022-
OAJ/MVES de la Oficina de Asesoria Juridica y el Memorando N° 218-2022-SG/MVES de la Oficina de Secretaria
General, sobre designacién de responsable titular y alterno del Proceso de Gestion de Reclamos, y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto por el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert, modificada
&por la Ley N° 30305, Ley de Reforma Constitucional, concordante con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley
¢ 27972 — Ley Organica de Municipalidades, establece que: “Los gobiernos locales gozan de autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, precisando que, ésta radica en la facultad de ejercer
actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico”;

Que, el articulo 6° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, estipula que: 4...). E/
alcalde es el representante legal de la Municipalidad y su maxima autoridad administrativa.”, asimismo, el numeral
6) del articulo 20° sefiala que una de las atribuciones que tiene el Alcalde es la de: “Dictar decretos y resoluciones
de alcaldia, con sujecién a las leyes y ordenanzas”;

Que, el numeral 5.1) del articulo 5° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que
establece disposiciones para la gestién de reclamos en las entidades de la Administracién Publica, establece que:
“La plataforma digital que soporta la gestion de reclamos se denomina “Libro de Reclamaciones”, la cual permite
rea!izar el registro del reclamo y su seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las enﬁdades efectuar la

entidades. Las entidades deben contar como medio de respaldo con un Libro de Reclamaciones en versién fisica,
en caso de suspension temporal de la plataforma digital a fin de facilitar al ciudadano el registro del reclamo para
su posterior incorporacion en la plataforma digital para asegurar la gestion del reclamo.”

Que, el literal d) del articulo 7° de la norma citada en el considerando precedente, establece que la
maxima autoridad administrativa de las entidades de la Administracién Publica o quien esta delegue, tiene como
una de las responsabilidades: “(...), d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como
responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos
de la entidad, {(...).":

- Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 005-2019-ALC/MVES de fecha 11 de enero del 2019, se
/ designa al Sr. Benedicto Bautista Chilingano, Subgerente de la Unidad de Gestién Documentaria y Archivo de la
Municipalidad Distrital de Villa El Salvador como responsable del Libro de Reclamaciones de la Corporacién Edil:

Que, mediante Memorando N° 218-2022-SG/MVES la Oficina de Secretaria General, en virtud a lo
dispuesto en los articulos 5° y 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece
disposiciones para la gestién de reclamos en las entidades de la Administracion Publica, solicita a la Oficina de
Asesoria Juridica emitir opinién legal respecto al tipo de normativa municipal que debera aprobar la designacién
del responsable titular y responsable alterno encargados del Proceso de Gestién de Reclamos de la Municipalidad
Distrital de Villa El Salvador, debiendo tener en consideracion la Resolucion de Alcaldia N° 055-2019-ALC/MVES,
por el cual se le designé al Subgerente de la Unidad de Gestién Documentaria y Archivo como responsabie del
Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador;

Que, con Informe 106-2022-OAJ/MVES la Oficina de Asesoria Juridica, teniendo en consideracion
lo establecido en el numeral 5.1) del articulo 5° y el literal d) del articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-
PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la
Administracion Piblica, opina que es legalmente viable la emision de una Resolucién de Alcaldia para designar a
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un responsable titular y a un responsable alterno para el Proceso de Gestlon de Reclamos de ia Mun|C|paT|d !
Distrital de Villa El Salvador; precisando que el Gerente Municipal conforme & su$ flinciones debe-proponer-agl——: —...i

Alcalde las personas que deberan asumir dichos cargos;

Que, con Memorando N° 450-2022-GM/MVES la Gerencia Municipal, tomando en consideracion la

opinién de la Oficina de Asesoria Juridica, propone designar al Subgerente de la Unidad de Gestién Administrativa

/— Archivo y al Gerente de Rentas y Administracién Tributaria como Responsable Titular y Responsable Alterno
specttvamente del Proceso de Gestion de Reclamos de la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador; por lo cual,

emite la documentacion a la Oficina de Secretaria General para que se emita la Resolucién de Alcaldia pertinente;

Estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas al Alcalde por el articulo 6°, el numeral
6) del articulo 20° y 43° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y por el numeral 13.2) del Articulo
13° de la Ordenanza N° 441-MVES, que modifica la Estructura Orgénica de la Municipalidad Distrital de Villa El
Salvador y el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) con enfoque de Gestién de Resultados de la
Municipalidad Distrital de Villa El Salvador aprobado con Ordenanza N° 369-MVES;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR como RESPONSABLES DEL PROCESO DE GESTION DE
RECLAMOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA EL SALVADOR a los siguientes:

e  Sr. Benedicto Bautista Chilingano RESPONSABLE TITULAR
Subgerente de la Unidad de Gestién Documentaria y Archivo

e  Sr. Edgar Jesus Hinojosa Alarcén RESPONSABLE ALTERNO
Gerente de Rentas y Administracién Tributaria

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a los funcionarios sefalados en el articulo precedente, velar
por el correcto uso de los mecanismos para el Proceso de Gestién de Reclamos en Ia Municipalidad Distrital de
Villa El Salvador, asi como coordinar con las diversas Unidades Organicas a fin de brindar la respuesta oportuna
a los reclamos de acuerdo a la normatividad vigente, en cumplimiento de la presente Resolucién.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que todas las Unidades Orgdnicas respondan los correos
institucionales y/o comunicaciones suscritas por los responsables designados en el Articulo Primero de la presente
Resolucién en los plazos de Ley, bajo responsabilidad funcional.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Oficina de Secretaria General, remitir copia de la presente
Resolucién de Alcaldia a la Secretaria de Gestién Pablica de la Presidencia del Consejo de Ministros.

ARTICULO QUINTO.- ENCARGAR a la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, efectuar la publicacién
de la presente Resolucion de Alcaldia, en el Portal Institucional de esta Corporacién Edil. (www.munives.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

%MUN&!P IDADDE ADOR

aduscessasaanag

"€ KEVIN YNIGO PERALTA

“Villa El Salvador, Ciudad Mensajera de la Paz”
PROCLAMADA POR LAS NACIONES UNIDAS EL 15 - 09 - 87
Premio Principe de Asturias de la Concordia



